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Este documento es una guia para nuestros usuarios o posibles
usuarios, en el cual se describe a detalle el servicio de internet
fijo inalambrico para uso residencial que AIRENET, S.A. DE C.V.
ofrece a sus usuarios bajo en nombre comercial Airenet, asi
como los derechos y obligaciones de cada una de las partes
contratantes.

Asimismo, en este documento se podra consultar la
informacidn que se establece en el Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y
emite los Lineamientos Generales para la publicacion de
informacion transparente, comparable, adecuada 'y
actualizada relacionada con los servicios de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de febrero de 2020.



1. Descripcion del servicio

Aire Cable, S.A. de C.V. —en lo sucesivo, “Airenet’— comercializa el servicio de internet fijo

Ill

inaldmbrico para uso residencial —en adelante, se les denominara el “Servicio”—, al amparo
del titulo de concesidn unica para uso comercial, otorgado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones —en lo subsecuente, el “IFT"— el 7 de septiembre de 2017, el cual se
encuentra debidamente inscrito en el Registro Publico de Concesiones del IFT en el Folio
Electrénico FET096169C0-100492, al cual puede accederse via electrdnica en la siguiente

direccién: https://rpc.ift.org.mx/vrpc —en adelante, el “Titulo de Concesién Unica’— vy de

conformidad con los términos y condiciones establecidos en los modelos de contrato de
adhesién aprobados por la Procuraduria Federal del Consumidor —en lo sucesivo, la
“Profeco”— e inscritos en el Registro Publico de Concesiones del IFT.

El usuario se obliga a utilizar el Servicio exclusivamente para uso residencial familiar, de
conformidad con lo dispuesto en el contrato de adhesién de prestacion del servicio de
internet fijo en casa y su respectiva caratula, los cuales estan aprobados por la Profeco e
inscritos en el Registro Publico de Concesiones del IFT —en adelante, se les denominara el
“Contrato de Servicios”— y Unicamente en el domicilio sefialado en la cardtula del Contrato

de Servicios.

La prestacion del Servicio por parte de Airenet estd sujeta a lo establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, La Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, el Cédigo de Comercio, Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y su Reglamento, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos
normativos y obligaciones especificas que deben observar los proveedores para la
comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una
red publica de telecomunicaciones (cancela ala NOM-184-SCFI-2012), el Acuerdo mediante
el cualla Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones
determina los derechos minimos que deben de incluirse en la carta a la que se hace
referencia el articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, el
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y
emite los Lineamientos Generales para la publicacion de informacion transparente,
comparable, adecuada y actualizada relacionada con los servicios de telecomunicaciones y
al Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los
Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberan sujetarse los
prestadores del servicio fijo.


https://rpc.ift.org.mx/vrpc

2. Servicios adicionales

Airenet podrd prestar servicios adicionales previo aviso al IFT, salvo radiodifusién. Airenet
dard a conocer a través de su pagina web: https://www.airenet.mx/ —en lo subsecuente, la
“Pdgina Web"—vy de los CAU, el/los Servicio(s) que presta, el area de cobertura, los términos
y condiciones, la capacidad y el alcance de los Servicios.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 86 TER de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el usuario puede solicitar en cualquier momento la cancelacion de los servicios
adicionales, sin que ello implique la suspensidn o cancelacién de la prestacidn del Servicio
originalmente contratado. La cancelacion de los servicios adicionales no exime al usuario del
pago de las cantidades adeudadas por los servicios de telecomunicaciones utilizados. La
cancelacion de los servicios adicionales se podra realizar a través de los mismos medios
disponibles para su contratacion y sin mayor requisito que su solicitud.

Airenet no podra obligar al usuario a contratar servicios adicionales como requisito para la
contratacidn o continuacidn de la prestacion de los servicios originalmente contratados.

3. Cobertura del Servicio

El usuario podrd consultar la cobertura del Servicio en la Pagina Web y en los Centros de
Atencion al Usuario de Airenet —en adelante, los “CAU”—, cuyas ubicaciones pueden
consultarse en la Pagina Web. Airenet pondra a disposicidn de los usuarios los mapas de
cobertura del Servicio al momento de contratar el Servicio o cuando éste asi lo solicite.

4, Contratacion del Servicio

Para que el usuario reciba el Servicio debera firmar con Airenet el Contrato de Servicios. El
usuario podra contratar cada Servicio de manera separada o empaquetada.

El Contrato de Servicios puede consultarse en el Pagina Web, en el Buré6 Comercial de
contratos de adhesidon en materia de telecomunicaciones de la Profeco, asi como escaneando
el siguiente cddigo QR:



https://www.airenet.mx/

El Servicio podra contratarse por cualquier de los siguientes medios:

a. Acudiendo personalmente a los CAU, cuyas ubicaciones y horarios de atencién
pueden consultarse en la Pagina Web.

b. Llamando al nimero telefénico 800 999 2044, donde el usuario sera atendido por
un asesor de ventas de Airenet, de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas y sabado
de 9:00 a 14:00 horas.

c. Enviando un WhatsApp a través de la Pagina Web, disponible las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio, para ser canalizado con un asesor de ventas de Airenet.

d.  Enviando un correo electrénico a la direccién contacto@airenet.mx, disponible
las 24 horas los 365 dias del afio.

La contratacion del Servicio podra llevarse a cabo a través de un tercero —representante
del titular—, siempre y cuando éste presente una carta poder original suscrita por la
persona que sera titular del Contrato de Servicios, en la que indique su voluntad para que
lo representen en dicha gestion.

Si se trata de una persona moral, la persona fisica que contrate el Servicio en su nombre
deberd acreditar ser representante o apoderado legal con copia certificada de la escritura
constitutiva y/o del poder otorgado ante fedatario publico, debidamente inscritos. En
adicién al poder deberd presentarse identificacidn oficial del representante legal del titular.

Airenet solicitara los siguientes documentos para la contratacién del Servicio por parte de
personas fisicas:

° Credencial de elector vigente o pasaporte vigente.
° Comprobante de domicilio con una antigliedad no superior a 3 meses.

° En el caso de pago domiciliado: los datos de la tarjeta de crédito/débito.

Los documentos solicitados por Airenet para la contratacidon del Servicio por parte de
personas morales son:


mailto:contacto@airecable.com

° Acta constitutiva de la empresa con los datos de inscripcion.

° Identificacion oficial del representante legal y poder para actos de
administracion.

° Comprobante de domicilio de la empresa con antigiiedad no superior a 3
meses.

° Cédula de identificacion fiscal.

° En el caso de pago domiciliado: los datos de la tarjeta de crédito/débito.

En la caratula del Contrato de Servicios se indicara, entre otra informacién relevante, los
datos generales del usuario, la descripcion del paquete seleccionado y, en su caso, las
promociones aplicables, el domicilio de instalacion, el plazo forzoso de contratacion, la
penalizacidn aplicable por terminaciéon anticipada, la forma de pago, las tarifas aplicables
al paquete contratado, la modalidad bajo la cual se entregard el equipo de Airenet, la
relacion de los equipos que se instalaran y los medios de contacto de Airenet para reportar
fallas.

5. Vigencia del Contrato de Servicios

El Contrato de Servicios obliga a un plazo forzoso de 24 meses, tiempo en el cual Airenet
prestard el Servicio al usuario a cambio del pago de una renta mensual preestablecida.
Transcurrido el plazo forzoso, la vigencia del Contrato de Servicios sera indeterminada.

Airenet se compromete a avisar al usuario, con 30 dias naturales de antelacion, que el plazo
forzoso pactado esta por concluir, a través de la factura, recibo o estado de cuenta
correspondiente, via mensaje de texto o a través de medios fisicos o electrdnicos o digitales
o de cualquier otra tecnologia que lo permita.

5.1. Modificaciones en las condiciones originalmente contratadas

Airenet dara aviso al usuario, cuando menos con 15 dias naturales de anticipacién, de
cualquier cambio en los términos y condiciones originalmente contratados. Dicho aviso
deberd ser notificado, a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita.



En caso de que el usuario no esté de acuerdo con el cambio de los términos y condiciones
originalmente contratados, podra optar por exigir el cumplimiento forzoso del Contrato de
Servicios bajo las condiciones en que se firmd el mismo, o solicitar, dentro de los 30 dias
naturales siguientes al aviso mencionado en el parrafo precedente, la terminacién del
Contrato de Servicios sin penalidad alguna para el usuario.

Airenet debe obtener el consentimiento del usuario, a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, para poder dar
por terminado el Contrato de Servicios con la finalidad de sustituirlo por otro, o para la
modificacion de sus términos y condiciones. No se requerirad dicho consentimiento cuando
la modificacién genere un beneficio en favor del usuario.

Airenet se obliga a no realizar cambio alguno a los términos, condiciones y tarifas bajo los
cuales se contrata el Servicio por el usuario a plazo forzoso, salvo que se trate de una
disminucion del precio o el incremento del paquete de Servicios sin variacién del precio del
mismo.

5.2. Penalidades y cargos derivados de la terminacidon anticipada del Contrato de
Servicios

El usuario tiene derecho de dar por terminado anticipadamente el Contrato de Servicios en
cualquier momento, a través del mismo medio en el cual contrato el Servicio, sujetandose
a pagar como pena convencional la cantidad que corresponda al 20% del monto total de
los meses pendientes por cubrir relativos al plazo forzoso.

De la misma manera, en el supuesto que Airenet decida terminar anticipadamente el
Contrato de Servicios por causas que le sean directamente imputables, estara obligado a
cubrir al usuario una cantidad equivalente al 20% de la totalidad de los meses pendientes
del referido plazo forzoso.

Una vez concluido el plazo forzoso, el usuario puede dar por terminado el Contrato de
Servicios en cualquier momento, sin penalizacién alguna, y sin necesidad de recabar la
autorizacion de Airenet, Unicamente dando el aviso correspondiente, lo cual no implica que
el usuario no esté obligado a saldar todas las facturas y el Servicio que haya utilizado y que
no hayan sido pagados previo a la cancelacién del Contrato de Servicios.



6. Esquema de pago del Servicio

El Contrato de Servicios se regira bajo el esquema de mensualidades fijas POR
ADELANTADO, es decir, se va a pagar el Servicio de manera previa a utilizarlo; dicho esquema
va a operar bajo los términos y condiciones del pospago exceptuando el momento de pago
del Servicio. Airenet no admitird pagos parciales del Servicio.

7. Tarifas

Las tarifas, los paquetes y las promociones de Airenet, asi como sus respectivas reglas de
aplicacion, podrdn ser consultados en todo momento por el usuario en los CAU, en la Pagina
Web y el buscador de tarifas del Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT, en la
direccidn electrdnica: https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/ —en lo subsecuente, el “Buscador

de Tarifas”—.

Airenet publicard en su Pagina Web los Formatos Simplificados de Informacién —documentos
qgue contienen los datos bdsicos de las tarifas— en el formato bajo el cual fueron enviados por
el Sistema Electrénico de Registro de Tarifas del Registro Publico de Concesiones del IFT al
momento de inscripcidon de las tarifas. La Pagina Web cuenta con un apartado especifico para
gue el usuario descargue y consulte los Formatos Simplificados de Informacién
correspondientes a cada plan o paquete tarifario que comercializa Airenet.

A cambio de la prestacién del Servicio, el usuario pagara a Airenet los siguientes conceptos:

a. Instalacion: Pago uUnico previo a la instalacion fisica del equipo necesario para
que el usuario reciba el Servicio.

b. Una contraprestacion mensual marcada como pago periédico mensual del
Servicio. Dicha contraprestacién incluye:

° El paquete contratado.
° El comodato del Equipo vy, en su caso, el arrendamiento de los equipos
adicionales.

° Los impuestos aplicables conforme a las leyes vigentes.


https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

Las tarifas no podran establecer condiciones contractuales tales como causas de terminacion
anticipada o cualquier otra condicién que deba ser pactada dentro del Contrato de Servicios.
De igual manera, no se podran establecer términos y/o condiciones de aplicacién de las
tarifas que contravengan lo establecido en el Contrato de Servicios.

Airenet no incrementarda injustificadamente precios por fendmenos naturales,
meteoroldgicos o contingencias sanitarias.

7.1. Descuentos y promociones

Airenet sélo podra ofrecer y aplicar las promociones y/o descuentos que se encuentren
previamente registrados ante el IFT, los cuales se dardn a conocer a través de la Pagina
Web, de publicidad impresa y/o a través de cualquier medio fisico o electrénico o digital o

de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

La vigencia que, en su caso, aplique a los descuentos o promociones se encontrara
registrada ante el IFT.

Los precios registrados ante el IFT seran la base de las promociones o descuentos que se
ofrecerdn al usuario.

8. Pago del Servicio

El pago del Servicio sera realizado por el usuario conforme a los plazos y montos establecidos
en la caratula del Contrato de Servicios y las tarifas que se encontraran previamente inscritas
en el Registro Publico de Concesiones del IFT, contra la entrega del recibo y/o estado de
cuenta y/o factura correspondiente por parte de Airenet.

El pago por la prestacion del Servicio —en adelante, la “Contraprestacion”— podra realizarse

por cualquiera de los siguientes medios:

° En efectivo o con tarjeta de crédito/débito directamente en cualquiera de los CAU
o en las tiendas de autoservicio Oxxo —en este Ultimo caso, sdlo pagos vigentes
del mes de que se trate—.

° Por depdsito bancario en ventanilla o por transferencia interbancaria en las
cuentas bancarias que Airenet habilite para ello, mismas que se daran a conocer
al usuario en los estados de cuenta que se le entregaran a éste o, en su caso,



podran ser consultados, en cualquier momento, en los CAU o comunicandose Al
numero 800 999 2044.

° Con cargo automatico a la tarjeta de crédito o débito, en cuyo caso el usuario
debera autorizarlo asentando su firma en el apartado correspondiente de la
caratula del Contrato de Servicios. Si el usuario elige ese método de pago debera
autorizar a Airenet para que los cargos subsecuentes se realicen de esa misma
manera.

El usuario se compromete a proporcionar un nuevo numero de tarjeta y/o solicitar la
modificacion de la forma de pago, si la tarjeta a la que domicilid el pago es cancelada por

cualquier motivo, en un plazo maximo de 30 dias naturales a que ello ocurra.

9. Instalacion y activacion del Equipo necesario para recibir el Servicio

Los Equipos necesarios para recibir el Servicio seran proporcionados, de manera exclusiva,
por Airenet, por lo cual, Airenet asegurard al usuario, durante el tiempo que dure la
prestacion del Servicio, la existencia de refacciones o Equipos similares que le permitan
seguir prestando el Servicio a los usuarios.

Una vez que el usuario ha contratado el Servicio, y dentro de los siguientes 10 dias habiles
siguientes y de acuerdo a la disponibilidad del usuario, Airenet realizara, directamente o a
través de un tercero autorizado, la instalacion del Servicio. Airenet, previa coordinacion
con el usuario, informara la fecha y hora en que se realizara la visita del personal técnico
para efectos de la instalaciéon del Servicio, indicando un rango de horario no mayor a 5
horas dentro de las cuales se efectuaria la visita.

El personal técnico de Airenet deberd presentarse en el domicilio del usuario para la
instalacidn del Servicio, quien debera identificarse y mostrar al usuario la orden de trabajo
expedida por Airenet, a fin de acceder al sitio indicado en el Contrato de Servicios como
lugar de prestacion del Servicio. Dicha orden de trabajo incluird el nimero de atencion
designado por Airenet, con el cual el usuario podrd comunicarse para confirmar la
informacién proporcionada por el personal encargado de la instalacién del Servicio.

El usuario puede negarse, sin responsabilidad alguna para él, a la instalacion del Servicio
ante la negativa del personal de Airenet a identificarse y/o a mostrar la orden de trabajo;
situacién que debe informar a Airenet en ese momento.
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El lugar de instalacion del Equipo deberd ser autorizado, previa ejecucién, por el usuario,
por lo que éste asume, a su propio riesgo, la responsabilidad de pagar los dafios que se
llegaran a ocasionar con motivo de la instalacién.

Una vez aceptada la instalacién del Equipo por el usuario, él no podra modificar de ninguna
forma el Equipo, ni su ubicacién y/o cualquier elemento del mismo, asi como tampoco
podra instalar extensiones del Servicio en un lugar o domicilio diferente al indicado en la
caratula del Contrato de Servicios; en caso contrario, Airenet no serd de la prestacion del
Servicio, por lo cual Airenet no serd responsable de las fallas en el Servicio hasta que el
Equipo sea reubicado por el personal de Airenet en el sitio original, previo pago de las
tarifas por reubicacion del Equipo.

Por lo anterior, el usuario serd responsable de los dafios y perjuicios que pueda ocasionar
al Equipoy, en su caso, del pago de los servicios para reparar cualquier falla en la recepcién
de datos ocasionada por las manipulaciones no autorizadas del Equipo y/o de la instalacidn.

En caso de que Airenet no instale y/o active el Servicio dentro de los tiempos convenidos
o establecidos en las disposiciones aplicables, a pesar de que el Usuario haya cumplido con
sus obligaciones asumidas en el Contrato de Servicios, Airenet devolvera las cantidades
gue el usuario haya pagado por concepto de anticipo y se tendra por terminado el Contrato
de Servicios, sin responsabilidad para el usuario.

Si Airenet no puede iniciar la prestacion del Servicio por causas atribuibles a él, debe
devolver al usuario las cantidades que haya pagado por concepto de anticipo, en un plazo
no mayor de 30 dias habiles siguientes a la fecha limite establecida para la instalacidn, y se
tendra por terminado el Contrato de Servicios sin responsabilidad para el usuario, debiendo
pagar Airenet una penalidad equivalente al 20% de las cantidades que haya recibido por
concepto de anticipo, por su incumplimiento en los casos atribuibles a él.

Si Airenet no requiere anticipo, sino que envia la factura, recibo o comprobante al domicilio
del usuario con el cargo por concepto de instalacidn, y no se ha iniciado la prestacién del
Servicio, Airenet cancelara el cargo y se abstendra de realizar acciones de cobro del mismo.

El usuario acepta que, el paquete contratado sera recibido exclusivamente en el domicilio
sefialado en la caratula del Contrato de Servicios a través del/los Equipo(s) entregados en
comodato y/o arrendamiento, cuya marca, tipo y caracteristicas técnicas, seran informados
al usuario; aceptandolos a su entera satisfaccion para que sean instalados y activados.
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La activacion del Servicio se llevard a cabo en el momento de la instalacién y se hara
conforme al paquete contratado. La activacion del/los Equipo(s) marcard el inicio de la
prestacion del Servicio y, por ende, del ciclo de facturacion.

La contratacidn de Equipos adicionales —considerando el mismo paquete contratado— se
podra realizar en cualquier momento, siempre y cuando el usuario efectlue el pago por
anticipado de la instalacién y, en su caso, de la mensualidad correspondiente al
arrendamiento del Equipo.

Los dias y horas habiles para llevar a cabo la instalacién o desinstalacidon del Equipo son de
lunes a viernes de 9:00 a 18:30 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas.

10. Equipo necesario para recibir el Servicio

Los Equipos y accesorios que son necesarios para recibir el Servicio son propiedad de Airenet,
mismos que se entregan al usuario en comodato —en préstamo—, salvo que el usuario solicite
el Servicio en dispositivos adicionales a los que originalmente incluye el paquete tarifario
sefialado en la caratula del Contrato de Servicios, en cuyo caso esos equipos adicionales se

”

entregan en arrendamiento, esto es, en renta —en adelante, el “Equipo”—

Es una condicién indispensable para recibir el Servicio que, el usuario, cuente con el
comodato y/o arrendamiento del Equipo.

El usuario se compromete a la guarda, custodia y conservacion del Equipo, durante todo el
tiempo que se encuentre en su poder, hasta la terminacién del Contrato de Servicios y
deberdn ser devueltos a Airenet presentando Unicamente el deterioro derivado de las
condiciones normales de uso y, por su parte, Airenet se obliga a dar mantenimiento al
Equipos y sus accesorios para la adecuada prestacion del Servicio en tanto el Contrato de
Servicios se encuentre vigente.

Tratandose de los Equipos entregados en arrendamiento, el usuario se obliga con Airenet
a pagar como contraprestacion anticipada y mensual, el importe correspondiente a dicho
arrendamiento.

Si al finalizar la relacién contractual, el usuario hizo la devolucion a Airenet del Equipo que le
fue entregado en comodato y/o arrendamiento conforme a lo previsto en el Contrato de
Servicios, Airenet tiene la obligacién de devolver al usuario el pagaré establecido en el Anexo
1 del Contrato de Servicios.
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En el momento en el que el usuario realice la devolucidon del Equipo, Airenet le debe
proporcionar una nota de recepcion, la cual debera contener el nimero de teléfono, nombre
del usuario y nombre de la persona que lo entrega y lo recibe.

En el supuesto que el usuario no devuelva el Equipo a la terminacién del Contrato de
Servicios, entregue el Equipo dafiado por la indebida manipulacién del mismo o si éste no es
devuelto Unicamente con el deterioro derivado de las condiciones normales de uso, se le hara
efectiva la garantia de cumplimiento de obligacién consistente en un pagaré que es causal y
no negociable; es decir que, ese pagaré solo se firmard por el usuario para garantizar la
devolucion del Equipo que le fue entregado en comodato y/o arrendamiento.

10.1. Caracteristicas técnicas y de operacion del Equipo

Las caracteristicas técnicas y de operacion, especificaciones, marca y modelo del Equipo que
Aire Net entrega a sus usuarios en comodato y en arrendamiento, para que puedan recibir el
servicio de internet fijo inaldmbrico en casa, son las siguientes:

Marca: Antena Ubiquiti PowerBeam
Modelo: M5-400
Caracteristicas Vi especificaciones

técnicas
v Atheros MIPS 74KC 560 MHz
v' 64 MB DDR2
v 8MB
v' Un Puerto Gigabit Ethernet

10/100/1000 Mbit/s

5170 - 5875 MHz

25 dBi >
26 dBm NC &
-94 dBm Y

Led de encendido

Led para LAN

4 Leds WLAN

24V, 0.5A GigE PoE

420x420x275 mm. 1.753 Kg

8 W

Energia 24V, 0.5A PoE

Mdximo Consumo de Potencia 6W

NN N N N N N N N N
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v' Temperatura de operacién -40 °C
a70°C
v’ Sistema Operativo airOS 5.

Para mayor informacién sobre las especificaciones y caracteristicas del Equipo, el usuario
podra consultarlas en la siguiente direccion:
https://dl.ubnt.com/datasheets/powerbeam/PowerBeam_DS.pdf.

Marca: Antena Ligo
Modelo: DLB 5-20n
Caracteristicas y especificaciones técnicas
v Capacidad de 170 Mbps
v Frecuencias soportadas: 5.150 -
5.850 GHz (FCC 5.150 - 5.250 and
5.725 - 5.850 GHz)
v 80,000 PPS
Radio de alta potencia de 29 dBm Y, >
v' Antena integrada tipo panel de 20

dBi 14

v' Protocolo propietario optimizado A

\

P
para enlaces PTMP (iPoll 2) ——y & .
v Disefio de exterior (Estandar IP-66) ' \
v" WEB GUI basado en HTML 5 -
responsivo
v/ Opcion de montaje en mastil o ' T
pared -_—

v’ Energia :12 - 24 VDC PoE pasivo (el
adaptador PoE pasivo de 24 V esta
incluido en el paquete)

v' Temperatura de operacién: -40°C (-
40 F) ~ +65°C (+149 F), Sistema
operativo - iPoll 3.

Para mayor informacién sobre las especificaciones y caracteristicas del Equipo, el usuario
podrd consultarlas en la siguiente direccion:
https://www.ligowave.com/public/downloads/Downloads_Spanish/DLB%20Series/DLB%
20Series/DLB%205-20_Spanish%2030042015.pdf


https://dl.ubnt.com/datasheets/powerbeam/PowerBeam_DS.pdf

Marca: Router Tenda
Modelo: N300.
Caracteristicas y especificaciones
técnicas
v’ Interfaz, 1 puerto WAN de 10/100
Mbps, 3 puertos LAN de 10/100
Mbps
v' Temperatura de funcionamiento:
0°C~40°C
v' Temperatura de almacenamiento: .
-40°C~70°C —
v' Humedad de funcionamiento: 10
% ~ 90 %, sin condensacion
v" Humedad de almacenamiento: 5
% ~ 90 %, sin condensacion

Para mayor informacién sobre las especificaciones y caracteristicas del Equipo, el usuario
podra consultarlas en la siguiente direccion:
https://www.tendacn.com/mx/product/N301.html.

Los Equipos no cuentan con funcionalidades de accesibilidad y no se le es aplicable el
desbloqgueo debido a que es propiedad de Airenet, y por ende, sélo permite su
funcionamiento en la red de Airenet.

10.2. Reparaciones en el Equipo

El riesgo de pérdida o dafio del Equipo pasara al usuario a partir de su instalacion, por lo
que, desde ese momento, el usuario queda como depositario del equipo, asumiendo las
obligaciones que correspondan a tal caracter, sin que le asista ningun derecho de
remuneracion por el depdsito, ni pago alguno bajo cualquier concepto.

Cuando el origen de las fallas que se presenten en el Equipo no sea atribuible al usuario,
Airenet se obliga a realizar de manera gratuita las reparaciones necesarias en tanto el
Contrato de Servicios permanezca vigente.

Los servicios de reparacion del Equipo instalado en el domicilio del usuario, que deban
realizarse por causas imputables a él, tendran un costo que deberd ser cubierto por el
usuario.
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En caso de que el Equipo sufra algln siniestro, dafio y/o falla, el usuario tendrd la obligacion
de dar aviso inmediato a Airenet en un plazo que no excederd de 24 horas posteriores al
evento para la reposicién del Equipo y para suspender el cobro del Servicio hasta que el
usuario tenga otro Equipo para poder recibir el Servicio. Si Airenet no recibe solicitud
alguna, el usuario seguird siendo responsable del pago de la Contraprestacién aplicable
conforme al Contrato de Servicios.

En caso de que se requiera la visita del personal técnico de Airenet en el domicilio del usuario
para la reparacién del Equipo, Airenet, previa coordinacion con el usuario, informara la fecha
y hora en que se realizara la visita, indicando un rango de horario no mayor a 5 horas dentro
de las cuales se efectuaria la visita.

El personal designado por Airenet se debera identificar y mostrar al usuario la orden de
trabajo expedida por Airenet a fin de acceder al sitio indicado en el Contrato de Servicios
como lugar de prestacion del Servicio. Dicha orden de trabajo incluird el nUmero de atencién
designado por Airenet, con el cual el usuario podrd comunicarse para confirmar la
informacidn proporcionada por el personal encargado de atender el reporte respectivo.

10.3. Robo del Equipo

En caso de que el Equipo sea robado o extraviado, el usuario tendra la obligacion de dar
aviso inmediato a Airenet en un plazo que no excedera de 24 horas posteriores al evento,
pues si Airenet no recibe notificacién alguna, el usuario seguird siendo responsable del
pago de la Contraprestacion aplicable conforme al Contrato de Servicios.

Airenet, después de suspender el Servicio por robo o extravio del Equipo de conformidad
con las disposiciones aplicables, se abstendrd de realizar cobros relacionados con la
prestacion del Servicio durante los 10 dias naturales siguientes al reporte y sélo puede
cobrar los cargos asociados a saldos insolutos del Servicio, excepto si Airenet acredita que
el usuario esta haciendo uso del Servicio.

El usuario tendrd un plazo de 30 dias naturales siguientes al robo o siniestro del Equipo
para presentar copia certificada de la constancia correspondiente levantada ante una
autoridad competente, que acredite el objeto de robo o siniestro para que no tenga costo
la reposicion del Equipo.
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El Equipo reportado como robado sera desactivado. El robo del Equipo deberd ser
confirmado por el usuario por medio de la entrega fisica de una copia del acta levantada
ante el Ministerio Publico.

10.4. Retiro del Equipo

El retiro del Equipo se llevard a cabo si:

° El usuario asi lo desea, considerando lo establecido en el Contrato de
Servicios.
° El usuario deja de pagar el Servicio.

° Si el Contrato de Servicios se da por terminado, es cancelado o rescindido.

El usuario debera dar acceso al personal de Airenet para retirar el Equipo y los accesorios
gue hubieran sido instalados pues, en caso contrario, se hara efectivo el pagaré conforme a
lo dispuesto en el Contrato de Servicios.

La falta de devolucion del Equipo por parte del usuario no se entenderd como renovacioén o
novacion del Contrato de Servicios, ni exime al usuario de guardar y conservar en buen estado
el Equipo durante todo el tiempo que se encuentre en su poder. En caso de que el usuario
decida contratar nuevamente el Servicio antes de que el Equipo sea devuelto a Airenet no se
cobraran gastos de instalacion y/o activacion del Servicio, salvo que se requiera hacer alguna
adecuacion a las instalaciones del usuario.

El retiro del Equipo del domicilio indicado en la caratula del Contrato de Servicios no exime
al usuario del pago de las cantidades adeudadas por los servicios de telecomunicaciones
utilizados.

11. Paquetes del Servicio

Los paquetes del Servicio que ofrece Airenet pueden ser consultados en el Buscador de
Tarifas, en la Pagina Web y en los CAU. Airenet podrd modificar la oferta comercial —las
tarifas, velocidad, por ejemplo— previo aviso al usuario y sujeto a los términos y condiciones
sefialados en el Contrato de Servicios.
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12. Estado de cuenta, recibo y/o factura

Airenet debera entregar gratuitamente en el domicilio del usuario, con al menos 10 dias
naturales antes de la fecha de vencimiento del plazo para el pago del Servicio contratado,
un estado de cuenta, recibo y/o factura, el cual debera contener de manera desglosada la
descripcidon de los cargos, costos, conceptos y naturaleza del Servicio y de los servicios
adicionales contratados.

En el estado de cuenta y/o factura, Airenet transparentara la parte que corresponda al
costo del Servicio y la que corresponda al arrendamiento del Equipo, y se enviara al usuario
de manera automatica.

El usuario puede pactar con Airenet que, en sustitucion de la obligacion antes referida, pueda
consultar el citado estado de cuenta, recibo y/o factura, a través de cualquier medio fisico o
electrénico o digital o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita y que, al efecto, se
acuerde entre Airenet y el usuario.

El usuario se obliga a notificar a Airenet, de manera inmediata, por cualquiera de los medios
de contacto establecidos en la caratula del Contrato de Servicios, cualquier cambio en sus
datos de contacto que sean necesarios para fines de facturacion y/o para el cumplimiento de
cualquier obligacién prevista en el Contrato de Servicios.

En caso de que el usuario no notifique a Airenet su cambio de domicilio, cualquier factura o
notificacion enviada al domicilio del usuario sefialado en la caratula del Contrato de Servicios
se considerard valida y vigente en el momento en que ésta sea depositada en el correo con
destino a la Ultima direccidn de facturacién conocida del usuario conforme a los registros de
Airenet, y se tendra por recibida por el usuario.

El usuario podra consultar la fecha, forma y lugares de pago del Servicio por cualquiera de los
medios de contacto sefialados en la cardtula del Contrato de Servicios y en este Codigo.

Tratandose de cargos indebidos, Airenet deberd efectuar la devolucidén correspondiente
dentro de un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a la reclamacién. Dicha devolucién
se efectuard por el mismo medio en el que se realizé el cargo indebido correspondiente.

El usuario debera pagar el Servicio oportunamente independientemente de si recibe o no el
estado de cuenta, recibo y/o factura.
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Tratandose del servicio de internet fijo, Airenet proporcionara al usuario la informacion del
consumo total de datos en el periodo de facturacién correspondiente cuando el plan
contratado contenga un limite de transferencia de datos.

Airenet podra modificar la fecha de vencimiento de la factura o el ciclo de facturacion
siempre que, previamente, hubiera informado al usuario sobre dicho cambio, con una
anticipacion no menor de 30 dias naturales, utilizando un mecanismo que permita dejar
constancia de su recepcion.

Cuando habiéndose efectuado el pago oportuno de la factura y el Servicio se suspenda por
supuesta falta de pago, Airenet debe devolver al usuario el monto que corresponda por el
tiempo que el Servicio no estuvo disponible y bonificar al usuario cuando menos el 20%, en
términos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

13. Parametros de calidad del Servicio

Airenet se obliga a prestar el Servicio de manera continua, uniforme, regular y eficiente, a
cambio del pago de la tarifa correspondiente al plan o paquete que el usuario haya
seleccionado en la cardtula del Contrato de Servicios.

Asimismo, Airenet se obliga a prestar el Servicio de acuerdo a los indices y pardametros de
calidad que establezca el IFT o, en su caso, los ofrecidos implicitamente o contratados, los
cuales no pueden ser menores a los que establezca el IFT.

Los parametros de calidad del servicio de internet fijo se establecen en el Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos que fijan
los indices y parametros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio fijo,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 25 de febrero de 2020, los cuales se indican
a continuacioén:

Parametros de Calidad indices de Calidad
Proporcidn de Reportes de Fallas <3.50%
Proporcién de reparacion de Fallas en un dia >85%
Proporcién de reparacion de Fallas en tres dias >97%

Airenet es el Unico responsable frente al usuario por la prestacién del Servicio, asi como de
los bienes o servicios adicionales contratados.
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14. Catalogo de tramites relacionados con el Servicio

Para solicitar cualquiera de los tramites que se indican en este apartado, el usuario deberd
utilizar cualquiera de los siguientes medios:

° Comunicarse al nimero telefénico 800 999 2044, donde sera atendido por un
ejecutivo de Airenet, de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00
a 14:00 horas.

° Visitar el CAU mas cercano, cuyos horarios de atencién podran consultarse en
la Pagina Web.

° Enviando un correo electrénico a la direccion contacto@airenet.mx, disponible
las 24 horas los 365 dias del afo.

Los costos aplicables a cada uno de los tramites seran informados al usuario por cualquiera
de los medios de contacto indicados en la cardtula del Contrato de Servicios y en este
Cédigo, al momento de su solicitud.

Sin perjuicio de lo anterior, el costo de cada tramite para cada uno de los planes que
comercializa Airenet —en los casos que resulte aplicable—, podra ser consultado, en todo
momento, en el Buscador de Tarifas.

Los tramites podran realizarse Unicamente por el titular del Contrato de Servicios o, en su
caso, por persona debidamente autorizada por éste, quien debera exhibir su identificacion
oficial vigente, carta poder original suscrita por el titular —tratdandose de persona fisica— o
el poder para actos de administracién —en caso de persona moral—, segun corresponda.

14.1. Cambio de paquete y/o Equipo

El usuario puede cambiar de tarifa, paquete o plan, aunque sea de menor monto al que
contraté originalmente, en cualquier momento, pagando en su caso los cargos adicionales
que se generen asociados a ese cambio. Airenet realizard el cambio de paquete y/o Equipo,
siempre y cuando el usuario esté al corriente en el pago de la Contraprestacion y/o
cualquier otro costo relacionado con el mismo.
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En caso de que el cambio corresponda a un paquete de mayor costo, el usuario debera
realizar el pago del monto de diferencia entre uno y otro paquete; una vez que Airenet haya
verificado el pago, se realizara el cambio de manera inmediata, para lo cual el usuario debera
asegurarse que el Equipo esté encendido.

Si el usuario solicita el cambio a un paquete de menor costo, Airenet realizard el cambio de
manera inmediata y descontara el monto de diferencia entre uno y otro paquete en el
siguiente estado de cuenta, recibo y/o factura.

Por lo que respecta al servicio de internet fijo y, en caso de que el cambio solicitado sea
hacia un paquete de mayor precio, el cambio se reflejard entre 1 y 3 horas siguientes a la
verificacion del pago efectuado por el usuario o de la solicitud del usuario. Si el cambio es
hacia un paquete de menor precio, el usuario debera esperar hasta que finalice el ciclo de
facturacion respectivo, pero se podra programar antes de ese momento.

Si el usuario solicita el cambio de Equipo, Airenet debera reemplazarlo por uno nuevo
siempre y cuando las fallas que presente el Equipo no sean atribuibles al usuario; en caso
contrario, el usuario deberd realizar el pago por concepto de reposicion para que Airenet
proceda con el reemplazo del Equipo. 2 1

La duracién de este tramite es de 30 minutos aproximadamente y el tiempo mdaximo de
respuesta es de 3 horas. La solicitud de este tramite es totalmente gratuita.

14.2. Cambio de domicilio

El usuario podra solicitar el cambio de ubicacion del Servicio en cualquier momento, el cual
tendra un costo.

Este tramite sélo se podra llevar a cabo si, el domicilio donde se reubicara el Servicio se
encuentra dentro de la Cobertura de Airenet, previa verificacion de que no existe alguna
situacion técnica que imposibilite la reubicacién.

A partir de la solicitud formal de cambio de domicilio, del pago correspondiente por dicho
concepto y si el usuario esta al corriente en el pago de la Contraprestacion, Airenet contara
con 10 dias hdbiles para acudir al sitio indicado como el lugar de instalacidn del Servicio
para realizar dicha modificacién.



La duracion de este tramite es de 30 minutos aproximadamente y el tiempo maximo de
respuesta es de 5 dias habiles. La solicitud de este tramite es totalmente gratuita.

14.3. Terminacidn y cancelacion del Contrato de Servicios

Para que proceda la cancelacidn o terminacidn del Contrato de Servicios, el usuario debera
sujetarse a lo siguiente:

° El usuario deberad utilizar cualquiera de los medios de contacto establecidos en
ese Codigo o en la cardtula del Contrato de Servicios para solicitar la
cancelacion del Servicio, explicando las razones de su peticion.

El ejecutivo de Airenet verificara que el usuario se encuentre al corriente en el
pago de la Contraprestacion y de cualquier otro costo relacionado con el
Servicio de ser asi, procedera con la solicitud; en caso contrario, se le solicitard
al usuario que realice el pago de las sumas adeudadas a Airenet.

° El usuario debera pagar la pena convencional pactada en el Contrato de
Servicios, de resultar aplicable.

° El usuario debera devolver el Equipo al momento de solicitar la cancelacidn del
Contrato de Servicios 0, a mas tardar, dentro de los 10 dias naturales siguientes
a dicha solicitud. En caso de que asi se requiera, el usuario podra acordar con
Airenet el dia y la hora en la que su personal acudira al domicilio en donde se
encuentra instalado el Servicio para recoger el Equipo.

Airenet proporcionard un folio o niumero de registro al usuario para el seguimiento del
tramite, mismo que puede ser entregado, a eleccidn del usuario, a través de medios fisicos o
electrdnicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

El Contrato de Servicios se podra cancelar o terminar por cualquiera de las partes en los
siguientes casos:

a)  En cualquier momento, por cualquiera de las partes. En este supuesto, resultara
aplicable lo previsto en el ultimo parrafo de la clausula segunda del Contrato de
Servicios.
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

Si al momento de efectuar la instalacion del Servicio, por imposibilidad fisica o
razones técnicas de cobertura, no es técnicamente factible prestar el Servicio.

Por la imposibilidad permanente de Airenet para continuar con la prestacién del
Servicio, ya sea por caso fortuito o fuerza mayor.

Si el usuario no subsana en un término de 90 dias naturales cualquiera de las
causas que dieron origen a la suspension del Servicio.

Si el usuario conecta aparatos adicionales por su propia cuenta, subarrienda, cede
o en cualquier forma traspasa los derechos establecidos en el Contrato de
Servicios, sin la autorizacidon previa y por escrito de Airenet.

Si el usuario comercializa o revende el Servicio contratado, asi como por la
obtencién de cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier
tercero, sin la debida autorizacién por parte de Airenet o del IFT.

Para el caso del servicio de internet fijo, si el usuario, al hacer uso del Servicio,
infringe cualquier normatividad -ley, reglamento, cddigo, etc.- nacional o
internacional vigente, como fraude cibernético, phishing, spam, hacking o
cualquier otro que resulte en una actividad ilicita de manera consiente o no.

Si el usuario no permite al personal debidamente identificado de Airenet efectuar
los trabajos de mantenimiento o reparacién necesarios.

Si Airenet no presta el Servicio en la forma y términos convenidos, contratados,
ofrecidos o implicitos en la informacién desplegada en la publicidad de Airenet,
asi como con los indices y pardmetros de calidad contratados o establecidos por
el IFT.

Si el usuario utiliza la marca, nombre comercial o cualquier propiedad industrial
perteneciente a y/o que identifique a Airenet, sus filiales, afiliadas o subsidiarias,
al Servicio y/o al Equipo.

Por término de la vigencia o revocacién del Titulo de Concesién Unica que le
permite a Airenet comercializar el Servicio con el usuario.
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p)

q)

s)

Si el usuario proporciona informacién falsa a Airenet para la contratacion del
Servicio.

En caso de modificacion unilateral de los términos, condiciones y tarifas
establecidas en el Contrato de Servicios por parte de Airenet.

Por destruccion total del Equipo o por fallas irreparables en el mismo, siempre
que ello sea imputable al usuario.

Si la suspension del Servicio como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor
dura mas de 30 dias naturales.

Si se verifica la mera presentacion en concurso de acreedores del usuario o de
Airenet, o si resulta evidente la cesacion de pagos de cualquiera de ellos; o si el
usuario o Airenet son declarados en quiebra.

Si el usuario utiliza el Equipo o el Servicio en contravencion de las disposiciones
legales, reglamentarias, asi como de cualquier disposicion vigente en materia de
telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacién del Servicio.

Por declaracién o autorizacion judicial o administrativa.

Por cualquier otra causa prevista en la legislacién aplicable y vigente.

La cancelacién o terminacion del Contrato de Servicios no exime al usuario de pagar a Airenet

los adeudos generados por el/los Servicio(s) utilizados, de la devoluciéon del Equipo

Unicamente con el deterioro por condiciones normales de uso, ni del pago de la pena

convencional que resulte aplicable en caso de que la terminacion o cancelacién del Contrato

de Servicios obedezca a causas imputables al usuario.

El usuario puede cancelar el Contrato de Servicios mediante mecanismos expeditos, incluidos

los medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo

permita.

Airenet realizard la devolucién de las cantidades que, en su caso, el usuario haya dado por

adelantado y que correspondan a la parte proporcional del Servicio que, con motivo de la

cancelacion, no se haya prestado efectivamente por Airenet.
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La solicitud de cancelacion o terminacidn del Servicio es totalmente gratuita; la duraciéon

de este tramite es de 30 minutos aproximadamente; y, el tiempo maximo de respuesta es

de 24 horas a partir de que el usuario solicite el tramite.

14.4. Solicitud de bonificaciones y compensaciones

Airenet deberd bonificar y compensar al usuario en los siguientes casos:

a)

b)

d)

Cuando por causas imputables a Airenet el Servicio no se presta en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos, o de conformidad con
la informacién desplegada en la publicidad de Airenet, asi como conforme a los
indices y parametros de calidad contratados o establecidos por el IFT, Airenet
deberd compensar al usuario la parte proporcional del precio del Servicio que se
dejé de prestar, y como bonificacion, al menos el 20% del monto del periodo de
afectacion en la prestacion del Servicio.

Cuando la interrupcién del Servicio sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si
la misma dura mds de 72 horas consecutivas siguientes al reporte que realice el
usuario, Airenet hard la compensacién de la parte proporcional del periodo en
gue se dejo de prestar el Servicio contratado, la cual se vera reflejada en el
siguiente estado de cuenta, recibo y/o factura.

Cuando se interrumpa el Servicio por alguna causa previsible que repercuta de
manera generalizada o significativa en la prestacion del Servicio, la misma no
podrd afectar el Servicio por mas de 72 horas consecutivas siguientes al reporte
gue realice el usuario; en este caso, Airenet dejara de cobrar al usuario la parte
proporcional del precio del Servicio que se dejé de prestar.

Cuando Airenet realice cargos indebidos debera bonificar al usuario de
conformidad con la normativa aplicable.

En los supuestos previstos en los numerales b y c anteriores, si la suspensiéon dura mas del

plazo establecido, sin justificacion y sin la autorizacion del IFT en términos de la normatividad

aplicable, Airenet debera bonificar al usuario el 20% del monto del periodo de afectacion.

En todo caso, la responsabilidad de Airenet se limitard y no podra exceder del otorgamiento

de la bonificacion y compensacién antes referidas.
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Si se actualiza cualquiera de los supuestos arriba referidos, el usuario deberd solicitar a
Airenet la aplicacion de la bonificacién y compensacidon por cualquiera de los medios de
contacto indicados en la cardtula del Contrato de Servicios o en este Codigo.

En caso de que proceda la bonificacion y/o compensacion conforme a lo previsto en el
Contrato de Servicios y en las disposiciones aplicables, Airenet se obliga a:

v' Realizarlas a méas tardar en la siguiente fecha de corte a partir de que se actualice
alguno de los supuestos descritos en este numeral.

v' Reflejar en el siguiente estado de cuenta, recibo o factura, la bonificacién y/o
compensacion realizada, y

v" Dicha bonificacién y/o compensacion se efectuara por los medios que pacten las
partes.

La solicitud de aplicacidon de la bonificacién y compensacién es totalmente gratuita; su
duracidn es de aproximadamente 20 minutos; vy, el plazo maximo de respuesta es de 2 dias
habiles a partir de la solicitud del usuario.

14.5. Reactivacion del Servicio

En caso de que el usuario no realice el pago de la Contraprestacion del Servicio después de 5
dias naturales posteriores a la fecha de pago sefialada en la caratula del Contrato de Servicios,
se suspendera el Servicio hasta en tanto no realice el pago de las sumas adeudadas.

Para efectos de la reactivaciéon del Servicio, el usuario debera realizar el pago, por cualquiera
de los medios disponibles para ello, y una vez que el sistema de Airenet haya verificado dicho
pago, se reactivara el Servicio de manera inmediata.

14.6. Cambio de la forma de pago del Servicio

El usuario tendra la opcién de cambiar la forma de pago originalmente seleccionada por
cualquiera de los demds métodos de pago disponibles de Airenet.

En caso de que el usuario desee domiciliar su pago, deberd acudir al CAU mas cercano, donde
el personal de Airenet le entregara el Formulario para pago domiciliado, el cual debera llenar
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y firmar; una vez efectuado lo anterior, el cargo por la Contraprestacion del Servicio se
efectuard en el siguiente ciclo de facturacién.

Este tramite es totalmente gratuito; su duracién es de 30 minutos aproximadamente; vy, el
tiempo maximo de respuesta es de 24 horas a partir del momento en que el usuario cumpla
con los requisitos aplicables.

14.7. Reubicacion de Equipo

En caso de que el usuario cambie la ubicacion original del Equipo y esto genere
irregularidades o fallas en el Servicio, debera solicitar la reubicacién a Airenet y realizar el
pago por dicho concepto.

Una vez que Airenet verifique el pago realizado, acordarda con el usuario el diay la horaen la
gue el personal de Airenet acudira al domicilio en donde se encuentra instalado el Servicio.
El plazo en el que el personal del Airenet acudira al domicilio de instalacién del Servicio no
excederd de 5 dias habiles a partir de que se verifique el pago por concepto de reubicacién
de Equipo.

La duracidn de este tramite es de 30 minutos aproximadamente; y, el tiempo maximo de
respuesta es de 24 horas a partir del momento en que el usuario cumpla con los requisitos

aplicables.

15. Fallas o interrupcion del Servicio

El usuario debera avisar a Airenet sobre cualquier falla o interrupcion en el Servicio, en
caso contrario se presumira que éste no presenta problema alguno y el usuario deberd
continuar realizando el pago de la Contraprestacion correspondiente al plan contratado.

A partir de que Airenet reciba la llamada por parte del usuario para reportar las fallas y/o
interrupciones en el Servicio, procedera a verificar el tipo de falla y con base en ello se
determinard el tiempo necesario para la reparacién, el cual no puede exceder las 24 horas
habiles siguientes a la recepcion del reporte.

De ser necesaria la presencia de personal técnico en el domicilio del usuario para la
atencién de la falla reportada, Airenet, previa coordinacién con el usuario, debe informar
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la fecha y hora en que se realizara la visita, indicando un rango de horario no mayor a 5
horas dentro de las cuales se efectuaria la visita.

El personal designado por Airenet para presentarse en el domicilio del usuario debera
identificarse y mostrar al usuario la orden de trabajo, a fin de acceder al sitio indicado en
el Contrato de Servicios como lugar de prestacién del Servicio. Dicha orden de trabajo debe
incluir el numero de atencion designado por Airenet, con el cual el usuario puede
comunicarse para confirmar la informacién proporcionada por el personal encargado de
atender el reporte respectivo.

16. Suspension del Servicio

El usuario debe ser notificado, a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, una vez que el Servicio ha sido suspendido
y la razén por la que se realiza dicha suspension.

Conforme al Contrato de Servicios, se suspendera la prestacion del Servicio, sin
responsabilidad alguna de Airenet, si el usuario ultimo incurre en cualquiera de los
siguientes supuestos:

a)  Por pagos parciales de la tarifa aplicable al Servicio.

b) Por falta de pago del Servicio después del 5 dias naturales posteriores a la fecha
de pago sefalada en la caratula del Contrato de Servicios.

c) Por utilizar el Servicio de manera contraria a lo previsto en el Contrato de
Servicios y/o en las disposiciones aplicables en materia de telecomunicaciones.

d) Por alterar, modificar o mover la instalacion del Servicio o del Equipo.

e)  Por declaracién o autorizacion judicial o administrativa.

Una vez solucionada la causa que origind la suspension del Servicio, Airenet debera
reanudar la prestacion del Servicio en un periodo maximo de 48 horas, debiendo pagar el
usuario el costo de reconexion.

El plazo maximo de suspensidn del Servicio por falta de pago no podra exceder de 90 dias
naturales contados a partir de la fecha de vencimiento del pago correspondiente.
Independientemente de lo anterior, en el supuesto que el usuario continde sin cubrir los



adeudos correspondientes, Airenet estard autorizada para rescindir el Contrato de
Servicios al dia siguiente al del vencimiento del plazo mdaximo de suspension, sin
responsabilidad alguna.

Airenet dejara a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas por el usuario y de
ejercer cualquier accion judicial o extrajudicial para obtenerlo, aun si el usuario decide no
reconectar el Servicio.

Tratandose de interrupciones en el Servicio debidas a reparaciones normales, trabajos de
mantenimiento y/o modificaciones necesarias en las instalaciones y/o en el Equipo, Airenet
avisara al usuario a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, las ventanas de mantenimiento en horas consideradas de
bajo consumo con al menos 36 horas de anticipacion, informandole que durante esas
ventanas de mantenimiento podra verse afectado el Servicio. Los trabajos de mantenimiento
por ningun motivo duraran mas del tiempo informado. En caso de que el mantenimiento
exceda el horario sefalado, Airenet realizara una compensacion al usuario en términos del
Contrato de Servicios.

La suspension del Servicio no significa la cancelacién del Contrato de Servicios, por lo que
el usuario debera seguir cumpliendo con las obligaciones establecidas en dicho contrato
hasta el cumplimiento del plazo forzoso y/o hasta la terminacién o cancelacién del mismo.

17. Condiciones, reglas, limites, restricciones y politicas de uso del Servicio

El usuario se obliga a utilizar el Servicio de conformidad con lo dispuesto en el Contrato de
Servicios y Unicamente en el domicilio autorizado y previsto en la caratula de dicho contrato.

17.1.1. Factores que afectan la velocidad de navegacion

Muchos factores afectan la velocidad de navegacidn del Servicio, por lo que las velocidades
reales pueden variar durante el transcurso del dia. Los eventos sociales, politicos,
culturales, entre otros, pueden causar que el uso de Internet se incremente
temporalmente, por lo tanto las condiciones de operacidon ideal se pueden ver
desmejoradas en ese periodo, provocando una saturacion momentdnea que derive en la
lentitud del Servicio. Si el Servicio no cumple con las caracteristicas establecidas en el
Contrato de Servicios, el usuario podra solicitar la terminacién de dicho instrumento.
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Internet es una red de redes y las afectaciones en otras redes pueden afectar el
comportamiento y la calidad del Servicio.

El usuario debe utilizar la conexidn via aldmbrica para optimizar la conectividad —por cable
Ethernet— pues, si bien el Servicio permite la conexién y navegacion desde diversos
dispositivos personales del usuario, tales como Tablet, Smartphone, Netbook, consola de
juego, Smart TV, entre otros, el rendimiento éptimo del Servicio se obtendra con conexién
cableada directa desde un dispositivo personal del usuario.

La conexidn inaldmbrica a través del equipo WiFi permite que se desplacen los dispositivos
personales del usuario evitando que estén en un lugar fijo, pero al utilizar la modalidad WiFi,
el usuario debe evitar la interferencia de paredes, metal, cristal, yeso, madera, asbesto, etc.,
que provocan atenuaciones en la sefial.

Asimismo, se debe tomar en consideracion que, al conectar mas de un dispositivo personal
del usuario a la unidad 6ptica de red —-ONU-, la velocidad de navegacion serd dividida entre
el nimero de equipos que estén conectados y navegando de manera simultanea.

La conectividad puede variar dependiendo de la distancia a la que el usuario se encuentre
del ONU, ademads de las interferencias por otros dispositivos que operen en zonas aledafias
y con las mismas frecuencias del Equipo—p.e. teléfonos y otras seiales de WiFi cercanas—.

17.1.2. Limites en la responsabilidad de Airenet por el uso del servicio de internet fijo

La informacién que circula en Internet puede estar sometida a un reglamento de uso o estar
protegida por leyes de derechos de autor, por lo que el usuario es el Unico responsable del
uso de la informacidn que consulte, transmita o reciba a través del Servicio.

Airenet no es ni sera responsable, directo o indirecto, de las acciones administrativas,
técnicas o regulatorias que terceros apliquen en sus redes para proteger la integridad de su
informacidn, sistemas, aplicaciones, usuarios, entre otros; dado que Internet es un servicio
publico de caracter internacional.

Airenet no sera responsable de la calidad de la informacion o los datos, aplicaciones o
servicios, que el usuario obtenga a través de Internet, por lo que el manejo de la informacién
y del Servicio es responsabilidad exclusiva del usuario.
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Es responsabilidad del usuario llevar a cabo las medidas requeridas para cuidar y salvaguardar
su informacién, datos y/o software de su propiedad, de accesos desde Internet a sus
dispositivos 0, en su caso, evitar una contaminacidn por virus o ataques de usuarios de
internet, por lo que Airenet no sera responsable de cualquier dafio y perjuicio causado al
usuario por los hechos antes mencionados.

La utilizacién del Servicio puede integrar imagenes, sonidos, textos y/o contenidos que se
pueden considerar ofensivos o no aptos para menores de edad, por lo que el acceso a los
mismos corre por cuenta y riesgo del usuario.

Toda aquella informacidn que sea transmitida o recibida por el usuario a través del Servicio
es responsabilidad exclusiva del usuario, por lo que él libera expresamente a Airenet de
cualquier responsabilidad derivada de accesos no autorizados, robo, dafo, destruccion o
desviacién de datos, modificacion a las configuraciones y cualquier afectacion a programas o
equipos propiedad, en posesién o utilizados por el usuario que se relacionen, utilicen o
vinculen de manera directa o indirecta con el Servicio prestado conforme al Contrato de
Servicios. El usuario es el Unico responsable de atender y resolver por sus medios cualquier
reclamaciéon, demanda, denuncia o querella que pueda derivarse de cualquiera de los hechos
antes descritos.

Sin perjuicio de lo anterior, Airenet no es responsable de:

La configuraciéon de los dispositivos que resulten necesarios para el uso
concurrente del o de los equipos personales del usuario.

° La compatibilidad, confiabilidad y funcionamiento del software de cada
dispositivo del usuario que permita el acceso a Internet.

° La confiabilidad de las transmisiones de datos, restricciones de acceso a una red
o servidor especifico a través de Internet.

° Las interrupciones de acceso al Servicio o a Internet, fallas de los dispositivos del
usuario o software del usuario, o fallas en la ONU, imputables al usuario, o la
pérdida de datos o cualquier operacién hecha por el usuario por medio del
Servicio.

° El funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o continuidad del Servicio, en
caso de que el usuario no mantenga en su dispositivo el software que le
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suministre Airenet como complementos que podran incrementar o
complementar las funcionalidades del Servicio.

Airenet cumplird con la neutralidad de las redes que se encuentra establecida en Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusidn y en los lineamientos que, en su momento, emita el

IFT.

18. Canales para la recepcion de consulta, dudas, aclaraciones y quejas

El usuario podra presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio o en el Equipo,
asi como consultas, dudas, aclaraciones, quejas y sugerencias a Airenet, de manera gratuita,
por cualquiera de los siguientes medios de contacto:

° En los CAU, cuyos datos de ubicacion podrdan ser consultados en el Pagina Web.
Los dias y horarios de atencién seran de 9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00
a 14:00 horas.

° Comunicandose al numero telefonico 800 999 2044, de lunes a viernes de 9:00 a
19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas.

° Enviando un correo electrénico a la direccidon contacto@airenet.mx, disponible
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

° Enviando un WhatsApp a través de la Pagina Web, disponible las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio.

Airenet dard atencién a cualquier falla, reporte, queja, aclaracién o sugerencia, que
requiera visitar el domicilio del usuario, de acuerdo a lo establecido en este Cddigo y en el
Contrato de Servicios.

Al levantar el reporte, se le asignard y dard a conocer al usuario un folio para la atencidn
y seguimiento a su requerimiento. Las quejas seran turnadas al area correspondiente
para la aclaracion, conciliacion o reparaciones necesarias, de conformidad con los
mecanismos y plazos aprobados por el IFT y la Profeco.
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El usuario podra consultar el estatus de su queja, enviando un mensaje al nimero 477 449
7105, a través de la aplicacion de WhatsApp, en el cual debera especificar el nombre del
titular del Servicio y el nUmero de folio asignado al momento de presentar la queja.

Los medios de contacto antes indicados también le permitirdn al usuario presentar
cualquier duda, aclaracién y reclamaciones, asi como solicitar informacién sobre tarifas,
condiciones de los planes, promociones u ofertas.

El usuario podra elegir libremente entre los sistemas de atenciéon con los que cuenta
Airenet para poder presentar su queja, reportar anomalias del Servicio y formular consultas
relacionadas con el Servicio.

Airenet permitira que las condiciones pactadas en forma verbal o electrdnica, sean
confirmadas al usuario que celebré el Contrato de Servicios a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, en un plazo no
superior a 5 dias habiles, contados a partir del momento en que fueron pactadas.

Airenet podra requerir al usuario la acreditacion de la titularidad del Servicio para la
resolucioén de la queja.

19. Domicilio y mapas de ubicacion de los CAU; numero telefonico de atencion y, en su

caso, la direccion o medios electronicos para este fin; y, los dias y horarios de atencidn para

ambos casos

Los datos de ubicacion y de contacto de cada uno de los CAU, sus mapas de ubicacion, asi
como los horarios de atencidn, pueden consultarse directamente en la Pagina Web.

20. Datos personales

Airenet estd obligada proteger y tratar conforme a la normatividad aplicable, los datos
personales que le sean proporcionados por el usuario.

Airenet pondra a disposicion del usuario, en la Pagina Web, el Aviso de Privacidad para que
pueda ejercer alguno de sus derechos, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares.

33



Para utilizar la informacion del usuario con fines mercadotécnicos o publicitarios; asi como
para enviarle publicidad sobre bienes, productos o servicios, Airenet debe obtener el
consentimiento expreso del usuario en la cardtula del Contrato de Servicios.

21. Usuarios con discapacidad

En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidad, Airenet estara obligado a poner
a disposicion del usuario la utilizacidon de otros medios de comunicacién para dar a conocer
las condiciones establecidas en el Contrato de Servicios, los servicios adicionales y los
paquetes que ofrezca.
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